Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci CSM ,,Nasza Praca”

1. Postanowienia ogoélne

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja :

e  Abonament — miesigczna oplata ponoszona przez abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu §wiadczenia ustug przez dostawce ustug ;

. Abonent — podmiot, ktory jest strona umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z dostawca publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych ;

. Awaria — nieplanowana jako przerwa z konieczno$ci prowadzenia prac konserwacyjnych, ani nie spowodowana dzialaniem sity wyzszej wada sieci
telekomunikacyjnej catkowicie uniemozliwiajaca abonentowi korzystanie z ustug ;

Cennik — zestawienie cen za §wiadczone ustugi telekomunikacyjne przez dostawcg ustug, stanowiacy integralng czg$¢ umowy ;
Cykl rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci abonenta wobec Dostawcy ushug z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, wynosi jeden miesiac kalendarzowy ;

. Dostawca ustlug — Czgstochowska Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nasza Praca” z siedziba przy ul. Okdlnej 113A w Czgstochowie prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych i $wiadczeniu ushug telekomunikacyjnych, uprawniona do
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych;

e  Gniazdo abonenckie — urzadzenia Dostawcy ustug stanowiace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajace

podtaczenie Urzadzen abonenckich i Urzadzen Dostawcy ustug;

Gniazdo dodatkowe — drugie lub nastgpne gniazdo abonenckie;

Oplata aktywacyjna — oplata za jednorazowe czynnos$ci wnoszona na rzecz Dostawcy ustug szczegétowo okreslona w Cenniku;

Pakiet — okreslona w Cenniku grupa ustug lub programéw objgtych abonamentem;

Protokol odbioru technicznego — dokument, w ktorym Abonent pisemnie potwierdza prawidtowy montaz, poditaczenie do sieci i sprawne funkcjonowanie

urzadzen przekazanych przez Dostawcg ustug;

Regulamin — Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci CSM ,,Nasza Praca” ;

Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt 35 ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz.

1800) taczaca stacje czotowa z gniazdem abonenckim, bedaca wiasnoécia Dostawcy ustug badz bedaca w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu

prawnego;

. Sila wyzsza — zdarzenie, ktorego wystapienia nie mozna byto przewidzie¢ ani jego skutkom zapobiec przy zastosowaniu najlepszej wiedzy i dotozeniu
najwyzszej starannosci;

. Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych — wykonywanie ushug za pomoca whasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we
wiasnym imieniu i na wlasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawcg ustug;

e  Tytul prawny — prawo wiasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego, wiasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu
uzytkowego, najem lub inny dokument potwierdzajacy mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy ustug;

. Umowa — pisemne, zgodne oswiadczenie woli Abonenta i Dostawcy ustug, na mocy ktoérego Dostawca ustug zapewni Abonentowi odptatne $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, okreslajace wzajemne uprawnienia i obowiazki stron;

. Urzadzenia abonenckie — urzadzenia, ktore nie stanowia wiasnosci Dostawcy ustug, zainstalowane w lokalu Abonenta, umozliwiajace Korzystanie
Abonentowi z ustug telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer, aparat telefoniczny, konsola do gier);

. Urzadzenia dostawcy uslug — urzadzenia zainstalowane przez Dostawcg ustug, wchodzace w skifad sieci telekomunikacyjnej i niezbgdne do $wiadczenia
ustugi, pozostajace wlasnoscia lub w dyspozycji Dostawcy ustug przez okres obowiazywania Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu (m.in. gniazda,
kable, rozgatezniki, modemy kablowe, terminale multimedialne);

Usluga telekomunikacyjna — ustuga polegajaca gtéwnie na przekazywaniu sygnalow w sieci telekomunikacyjne;j ;

Usluga — ustuga $wiadczona przez Dostawcg ushug polegajaca na dostarczaniu do lokalu Abonenta sygnatu telewizji kablowe;j i radia, albo na umozliwieniu

Abonentowi dostepu do Internetu w lokalu za posrednictwem Sieci;

Usterka — wada sieci, ktora nie uniemozliwia catkowicie $wiadczenia ustug przez dostawce ustug ;

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z publicznie dostgpnej ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy Swiadczenia takiej ustugi,

dla zaspokojenia wtasnych potrzeb ;

e Wykaz programéw — uporzadkowana lista programéw rozprowadzanych w sieci przez Dostawcg ustug ;

2. Zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementéw skladajacych si¢ na oplate abonamentowa.
2.1. Dostawca ustug umozliwia uzytkownikowi korzystanie z nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych:
a) przytaczenie do sieci,
b) dostep do telewizji analogowe;j,
c) dostep do telewizji cyfrowe;j,
d) dostgp do Internetu,
e) konserwacje sieci,
f) innych ustug zlecanych przez Abonenta, okreslonych w Regulaminie i Cenniku stanowiacych zataczniki do Umowy.
2.2. Uzytkownik na podstawie Umowy moze korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych wskazanych w pkt. 2.1. Ustugi te sa opisane w Regulaminie i Cenniku.
2.3. Na optatg abonamentowa sktadaja si¢ nastgpujace elementy:
a) obstuga w zakresie biezacej konserwacji, tj.:
— prowadzenie prac kontrolno-pomiarowych w celu utrzymania parametrow sieci i w gniezdzie abonenckim w lokalu Abonenta;
— przyjmowanie zgtoszen telefonicznych pod numerem telefonu 34-361-57-57 i osobistych w biurze Dostawcy ustug w Zaktadzie
Obstugi Technicznej przy ul. Dekabrystow 68/76 o zaistniatych usterkach i awariach;
— usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy Dostawcy ustug;
— dokonywanie napraw i modernizacji sieci w celu utrzymania jej w nalezytym stanie technicznym;
b) optaty za dzierzawg taczy operatorskich do Internetu;
c) optaty licencyjne za programy dostgpne w sieci;
d) oplaty z tytutu praw autorskich i pokrewnych oraz dla Instytutu Sztuki Filmowe;j;
e) oplaty za rejestracjg programéw w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji;
f) opfata telekomunikacyjna zwiazana z realizacja zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji — Urzad Komunikacji Elektronicznej;
g) koszty wynikajace z realizacji obowiazkoéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
h) koszty energii elektrycznej, podatki
1) optaty wsparcia serwisowego sprzgtu i wymagane licencje.
2.4. Dostawca ustug moze wprowadzaé do oferty nowe ustugi, w szczegdlno$ci w miarg powstawania nowych technologii i mozliwo$ci technicznych.
2.5. Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych w danym rejonie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy ushug
niezbednych do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.

3. Dane dotyczace jakoSci ustug.

3.1. Dostawca ustug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3.2. Dostawca ustug zobowiazuje sig dostarcza¢ w sposob ciagly sygnaly w sieci telekomunikacyjnej zgodnie z obowiazujacymi w Polsce normami, na warunkach
okre§lonych w Umowie z zastrzezeniem stosowania urzadzen abonenckich o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta postanowien
Regulaminu.

3.3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykorzystania calego pasma czgstotliwosci kablowej, tj. 5 MHz — 862 MHz.

3.4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ programoéw, ani audycji programowych w nich zawartych.

3.5. Dostawca ustug moze udostgpnia¢ Abonentom w okresach testowych nieodptatnie w poszczegélnych pakietach programy spoza wykazu programéw oraz szybsze
predkosci facza Internetowego.

3.6. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ w okresie obowiazywania Umowy do dostarczenia lub dzierzawy Abonentowi urzadzen niezbgdnych do $wiadczenia ustugi
(okreslonych w protokole odbioru technicznego), bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwych urzadzen Dostawcy ustug, o ile wada wynika z normalnego zuzycia



lub tkwi w urzadzeniu.

3.7. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych konserwacja lub modernizacja sieci, nie dluzszych jednorazowo niz 8
godzin i nie wigcej niz przez 3 doby w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu skutkuje obnizeniem optaty abonamentowej w nastgpnym miesiacu o 1/30 za
kazda dobg braku sygnatu.

3.8. Dostawca ustug zobowiazany jest w miar¢ mozliwosci technicznych do niezwlocznego usuwania usterek, awarii i wad w jako$ci $wiadczonej ustugi w terminie do
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z Abonentem.

3.9. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje
utraconych przez Abonenta korzysci, w przypadku gdy Abonent korzysta z ushug telekomunikacyjnych do z celow zwiazanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej lub wykonywaniem zawodu.

4. Obowiazki Abonenta.

4.1 Abonent jest zobowiazany przygotowa¢ w lokalu drogg przeprowadzenia kabla w taki sposob, aby pracownik Dostawcy ustug mogt wykona¢ instalacjg w mozliwie
najkrotszym czasie nie naruszajac przy tym mienia Abonenta.

4.2 W czasie wykonywania prac w lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub pelnoletnia osoba upowazniona.

4.3 Abonent nie ma prawa rozprowadza¢ sygnalu telekomunikacyjnego poza lokal, ktérego Umowa dotyczy, a bez zgody Dostawcy ustug podtacza¢ do urzadzen
Dostawcy ustug wigkszej niz 1 liczby terminali jednoczesnie.

4.4. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania urzadzeniami Dostawcy ustug, w szczegdlnosci nie ma prawa udostgpniania ich odptatnie lub nieodptatnie osobom
trzecim, do samodzielnej ingerencji w urzadzenia, do samodzielnej i nieautoryzowanej konfiguracji lub naprawy.

4.5. Abonent podpisuje protokot odbioru technicznego, w ktérym potwierdza uruchomienie ustugi oraz przekazanie sprzgtu. Z chwila podpisania protokotu odbioru na
Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

4.6. Abonent jest zobowiazany do pokrycia kosztow zwigzanych z naprawa urzadzen Dostawcy ushug zainstalowanych w jego lokalu, uszkodzonych wskutek
nieprawidlowego ich uzywania, zniszczenia, utraty lub kradziezy, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

4.7. Podczas wytadowan atmosferycznych urzadzenia abonenckie powinny by¢ odtaczone od sieci telekomunikacyjnej i od zasilania energetycznego.

4.8. Abonent jest zobowiazany zwroci¢ Dostawcy ustug jego urzadzenia w stanie nienaruszonym w terminie 7 dni od chwili jej rozwiazania. Przez zwrot urzadzen
Dostawcy ustug rozumie si¢ dostarczenie przez Abonenta urzadzen do Zaktadu Obstugi Technicznej CSM ,Nasza Praca” przy ul. Dekabrystow 68/76
w Czestochowie.

4.9. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia awarii, chyba ze miata ona miejsce poza lokalem Abonenta lub miejscem przez niego kontrolowanym
np. wydzielony, zamknigty przez Abonentéw korytarz.

4.10. Abonent zobowiazany jest przestrzega¢ warunkoéw okreslonych w Umowie i niniejszym Regulaminie.

5. Zakres obstugi serwisowej.
5.1. Dostawca ustug realizuje obstuge serwisowa w zakresie:
a) udzielania uzytkownikom informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika;
b) przyjmowania reklamacji;
c) realizacji zlecen;
d) udzielania uzytkownikom informacji odnos$nie $wiadczonych ustug, urzadzen Dostawcy ustug w zwiazku z korzystaniem z ustug oraz zasad postepowania
w przypadku ich awarii;
5.2. Je$li wykonanie ustug serwisowych wiaze sig z kosztami, sa one okre$lone w aktualnym Cenniku.
5.3. Obstuga uzytkownika realizowana jest przez Dostawceg ustug za posrednictwem:
a) Zaktadu Obstugi Technicznej CSM ,,Nasza Praca” przy ul. Dekabrystow 68/76 w Czestochowie, w godzinach pracy Spéotdzielni — w catym zakresie pkt. 5.1;
b) Pogotowia technicznego — poza godzinami pracy Spotdzielni — w zakresie pkt 5.1 d.

6. Warunki Umowy, sposoéb i termin rozwigzania Umowy.

6.1. Umowa z uzytkownikiem zostaje zawarta w formie pisemnej na czas nieokreslony lub czas okre$lony wskazany w Umowie, zgodnie z warunkami okre$lonymi
w Umowie oraz Cenniku. Umowa zawarta na czas okre$lony po uptywie wskazanego w niej terminu obowiazywania przeksztalca si¢ w Umowe na czas
nieokreslony, o ile Abonent we wskazanym w Umowie terminie nie ztozy innego o$wiadczenia woli. Warunki oraz sposob $wiadczenia dotychczasowej ustugi
telekomunikacyjnej nie ulegaja zmianie.

6.2. W celu zawarcia Umowy uzytkownik przedstawi Dostawcy ustug dokumenty na potrzeby okreslenia stron Umowy oraz potwierdzajace mozliwos¢ wykonania
zobowiazania wobec Dostawcy ustug wynikajacego z Umowy.

6.3. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez uzytkownika dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazania wobec Dostawcy ustug wynikajacego z Umowy;
b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej uzytkownika wynikajacej z danych bgdacych w posiadaniu Dostawcy ustug; Dostawca ustug powiadamia
uzytkownika o wystapieniu takiego zastrzezenia.

6.4. Umowe w imieniu Dostawcy ustug zawiera osoba upowazniona przez Zarzad Czgstochowskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nasza Praca”.

6.5. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego pelnomocnika w biurze Dostawcy ustug w Zaktadzie Obshugi Technicznej CSM
.Nasza Praca” przy ul. Dekabrystow 68/76 w Czgstochowie.

6.6. Uzupelnienie, zmiana lub wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemne;j.

6.7.1. W przypadku zmiany Umowy lub Regulaminu Dostawca Ustug jest zobowiazany z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian, do:

a) dorgczenia Abonentowi na piSmie tre$ci proponowanych zmian warunkéw Umowy;
b) dorgczenia Abonentowi na piSmie oraz podania do publicznej wiadomosci tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie.

6.7.2. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przysluguje prawo pisemnego odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy. W razie
skorzystania z prawa odstapienia od Umowy Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze i zwrot ulgi. Zasady odnoszacej si¢ do roszczenia
odszkodowawczego i zwrotu ulgi nie stosuje sig, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian w Umowie lub Regulaminie wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow
prawa.

6.8. Dostawca ustug dorecza Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy. Tylko w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, Dostawcy ustug nie przyshiguje
roszczenie odszkodowawcze i zwrot ulgi przyznanej Abonentowi. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku jest skutkiem
zmiany przepisOw prawa.

6.9. Rozwiazanie Umowy zawartej na czas nieokre$lony nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia woli ztozonego przez Abonenta w dowolnym okresie jej
trwania z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ( z koncem miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktorym ztozono wypowiedzenie). Za okres
$wiadczenia ustugi w okresie trwania wypowiedzenia Abonent wnosi oplaty zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ushug.

6.10. Rozwiazanie Umowy zawartej na czas okreslony nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia woli ztozonego przez Abonenta w dowolnym okresie jej
trwania. Rozwigzanie Umowy przez Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta lub z przyczyn lezacych po stronie Abonenta powoduje konieczno$é
zwrotu ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, proporcjonalnie pomniejszonej za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

6.11. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych przyczyn.

6.12. W przypadkach, gdy Abonent:

a) pozostaje w zwloce z uregulowaniem dwoch optat abonamentowych ;

b) razaco narusza zapisy Regulaminu, a w szczegélnosci udostgpnia sygnat osobom trzecim, uzywa urzadzen Dostawcy w sposob niezgodny z Umowa lub
Regulaminem, dokonuje przerdbek lub nieprawidtowych podtaczen;

¢) wykorzystuje ustugi niezgodnie z prawem, zaktdca poprawne funkcjonowanie infrastruktury sieci, narusza prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich,
rozpowszechnia nielegalne materiaty, niechciane wiadomosci elektroniczne i wirusy komputerowe, dokonuje wlaman do systemow komputerowych
i urzadzen innych uzytkownikow sieci, uzyskuje nielegalny dostgp do danych i oprogramowania stanowia naruszenie zapisow Umowy i Regulaminu.
Dostawca ustug moze rozwiaza¢ Umowe z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym. W pierwszej kolejnosci Dostawca ustug moze ograniczy¢ dostgp
do $wiadczonych ustug. Dostawca ustug wysyla upomnienie wzywajace Abonenta do przestrzegania postanowien Umowy wyznaczajac dodatkowy 7-dniowy
termin do usunigcia skutkow naruszenia Umowy. Jezeli Abonent nie zastosuje si¢ do upomnienia, Dostawca uslug wypowie Umowg ze skutkiem
natychmiastowym, wyltaczajac Abonenta z sieci. Powiadomienie o rozwiazaniu Umowy nastgpuje przez pisemne oswiadczenie Dostawcy ustug wystane za
pomoca listu poleconego na adres lokalu Abonenta wskazany w Umowie. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony Dostawcy ustug przystuguje



prawo zwrotu rownowarto$ci ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwiazania.

7. Zakres odpowiedzialnoSci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego wyplaty.

7.1. Uzytkownik niezwlocznie poinformuje Dostawcg ushug, jezeli jako§¢ $wiadczonej ustugi jest niezgodna z zawarta Umowa.

7.2. Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych wynikato z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Umowy lub
Regulaminu, dziatania Uzytkownika niezgodnego z prawem albo nastapito wskutek wystapienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

7.3. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawcg ustug telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien
przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 miesigcznej Oplaty abonamentowej, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byl krotszy niz 36 godzin. Niezaleznie od
odszkodowania, o ktorym mowa powyzej, za kazdy dziefi, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.

7.4. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi telekomunikacyjnej Abonentowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji.

7.5. W przypadku uznania reklamacji przyznana Abonentowi kwota zostanie niezwlocznie zaliczona Abonentowi przez Dostawcg ustug na poczet przysziej optaty
abonamentowej. W przypadku, gdy wynika to z wiadomej Dostawcy ustug woli Abonenta, nalezna kwota zostanie przekazana na rachunek wskazany przez
Abonenta lub wyptacona w kasie Spotdzielni w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji.

8. Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

8.1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego
w Umowie terminu rozpoczgceia $wiadczenia ushug lub nieprawidlowego naliczenia z tytutu $wiadczenia ushug.

8.2. Reklamacja powinna zawierac :

a) imig i nazwisko (nazwg) oraz adres uzytkownika zglaszajacego reklamacje ;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu ;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje ;

d) adres miejsca zakonczenia sieci ;

e) datg zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych ;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty ;

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnoscei ;

h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej na pi$mie.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia powyzszych warunkow, z wylaczeniem wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, upowazniona

osoba reprezentujaca Dostawcg ustug przyjmujaca reklamacjg jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupehienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych powyzej, z wylaczeniem wysokosci odszkodowania lub innej naleznosci Dostawca

ushug, o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okre$lajac termin, nie

krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8.3. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi
watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacjg tak, jakby wysokos¢ byta okreslona.

8.4. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Abonenta w siedzibie Dostawcy ustug lub w jednostce Dostawcy ustug obstugujacej uzytkownikow, tj. w Zaktadzie Obstugi
Technicznej CSM ,,Nasza Praca” przy ul. Dekabrystow 68/76 w Czgstochowie.

8.5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w siedzibie lub jednostce Dostawcy ustug, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ , w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w siedzibie lub jednostce Dostawcy ushug zglaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna zgtaszajacy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Dostawcy ushug rozpatrujacej reklamacjg. Jesli udzielenie odpowiedzi na reklamacje
nastapito w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, Dostawca ustug nie potwierdza juz pisemnie przyjgcia reklamacji.

8.6. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia zgtoszenia nieprawidtowego naliczenia
z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ ztozona po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania o czym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacjg niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

8.7. Za dzieh zlozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Dostawce ushug listu zawierajacego reklamacj¢ w formie pisemnej lub przy wykorzystaniu
innych §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy ustug lub dzien ztozenia reklamacji pisemnej
lub ustnie do protokotu w siedzibie lub jednostce Dostawcy ustug.

8.8. Dostawca ustug w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg. Odpowiedz na reklamacjg¢ powinna zawierac :

a) nazwg jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;
b) powotanie podstawy prawne;j ;
C) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji ;
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie wysokosci kwoty i terminu wypfaty ;
€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczefi w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym i polubownym zakonczeniu sprawy ;
f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawcg ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
8.9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg$ci odpowiedz na reklamacjg powinna :
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne ;
b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

9. Informacja o polubownych sposobach rozwiazywania sporow.

9.1. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca uslug w zakresie $wiadczonych ushug telekomunikacyjnych beda rozstrzygane przed wiasciwymi sadami
powszechnymi.

9.2. Spory pomiedzy Uzytkownikiem bedacym konsumentem a Dostawca ustug w zakresie §wiadczonych ustug telekomunikacyjnych moga, za zgoda stron, zosta¢
zakonczone polubownie rowniez w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub postgpowania przed
sadem polubownym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

10. Sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
10.1. Informacje o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach serwisowych mozna uzyska¢ w formie pisemnej w Zaktadzie Obstugi Technicznej CSM ,Nasza Praca”
ul. Dekabrystow 68/76. Ponadto informacje o aktualnym Cenniku ustug sa dostgpne na kanale informacyjnym w sieci Dostawcy ustug .

11. Postanowienia koncowe.

11.1. W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Radiofonii i Telewizji oraz Prawa
telekomunikacyjnego.

11.2. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany sa wprowadzane decyzja Zarzadu CSM , Nasza Praca”.

11.3. Niniejszy Regulamin zostat uchwalony przez Zarzad CSM ,,Nasza Praca” uchwata nr 42A/2011 w dniu 16.03.2011r. i wchodzi w zycie z dniem 01.06.2011r.

Zaktad Obstugi Technicznej CSM ,,Nasza Praca”
42-200 Czgstochowa, ul. Dekabrystow 68/76
tel. 34-361-25-32, tel. 34-361-57-57
fax. 34-361-30-93
e-mail: zot@csmnp.com.pl, internet@csmnp.com.pl, dtv@csmnp.com.pl
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